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Jak korzystaé z gwarancji
1. W przypadku wykrycia wady w Produkcie, nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca.
Na pozostate Produkty dostepne w Sklepie, Sprzedawca udziela 2-letniej gwarancji.

Okres gwarancji rozpoczyna swoj bieg od momentu wydania Produktu Klientowi.

A W

Gwarancja obejmuje: zwrot zaptaconej ceny, wymiane Produktu na nowy badz jego
naprawe.
5. Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnego zgtoszenia gwarancyjnego w terminie do

14 dni od dnia jego otrzymania i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na jego na

adres e-mail.
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6.

W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji ztozonej z tytutu gwarancji, w wyniku ktorej
wadliwy Produkt zostat wymieniony na nowy lub dokonano istotnych napraw, termin
gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymienionego lub naprawionego
Produktu.

W przypadku dokonywania wymiany pojedynczej czesci bedacej elementem Produktu,

termin gwarancji biegnie od nowa w zakresie tej czesci.

Jak sktadaé reklamacje w Sklepie

1.

N

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta:
imie i nazwisko,
adres do korespondencji,
adres e-mail,
rodzaj i date wystgpienia wady,

zgdania zwigzane z reklamacja.

. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej

uzupetnienia.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail: kontakt@nazure.pl Iub
telefonicznie: 727 901265.

Klient moze skorzystac¢ z formularza reklamacji udostepnionego przez Sprzedawce.
Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji Produktu fizycznego w terminie
do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na
adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

Jezeli Produkt ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany
przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Produktu

na wolny od wad lub usuniecia wady.
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7. Klient moze, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady, zadac
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgda¢ usuniecia
wady, chyba Zze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowg w sposob wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady,
a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposob
zaspokojenia.

8. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

9. W przypadku zaistnienia wady Klient moze takze zgda¢ wymiany Produktu na wolny od
wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na
wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta. Sprzedawca moze odmowi¢ zados$cuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg Produktu wadliwego w sposdb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo w pordéwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty

naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.
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WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU KONSUMENTA

MiejscowOoSE, data: ...evevererenienienieieiens

Imie i nazwisko/firma: .....cccocevvevveveneenenne,
Adres zamieszKania: ......cccceevvevcieeveeeiieeninenns
E-mail: o,

Numer telefonu: .....ccceeeeeeeeciecineenens
Numer zamoOwienia: .....cccoceeeeevevreevecrenen.

Data odbioru zamowienia: .....cccoeeveeevveveeeeveeneenn.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]
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Reklamacja Produktu

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w
ANiUeciiicice Produkt ..o
............................................................... [informacja o produkcie] jest wadliwy.

Wada polega na
..................................................................................................................................................... [
opis wady].

Wada zostata stwierdzona W dnil..........cceeeeeneennnencnneeeneecneenen,

Z uwagi na powyzsze, zgdam:
» wymiany towaru na nowy (art. 561 8 1 kc)
» nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 & 1 kc)
» obnizenia ceny towaru 0 Kwote ... zt,  stownie:
................................................... zt (art. 560 8 1 ko),
» odstepuje od umowy (art. 560 8 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:
Posiadacz rachunku bankOWeg0: ........ccevuivieiinieinirreeee e
Data: Podpis Konsumenta:

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

MiejscowosE, data: .oeeeveeeveeeeenieeinne

Imie i nazwisko/firma: ......ccccceevevecenvenenne.

Adres firmy: oo,
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NIP: e

E-mail: oo

Numer telefonu: .....ccceeeeveveeeeniennene,
Numer zamoOwienia: .....cccecveveeeenreeeecvennenn

Data odbioru zamowienia: ccc..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu zakupionego przez przedsiebiorce na prawach konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w
ANIU. i Produkt e
............................................................... [informacja o produkcie] jest wadliwy.

Wada polega D@ ettt ettt et ettt ettt ae et aeene e eaes
............................................................................................... [opis wadly].

Wada zostata stwierdzona W dnil.........coveeenneecnnncnennceeneeneene,

Z uwagi na powyzsze, zgdam:
» wymiany towaru na nowy (art. 561 8 1 kc)
» nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 & 1 kc)
» obnizenia ceny towaru 0 kwote ... zt,  stownie:
................................................... zt (art. 560 § 1 kc),
> odstepuje od umowy (art. 560 8 1kc).
Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankOWeg0: ........ccevievierieieininreee s

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa

sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig
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gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowod tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej

znajdujgce sie w CEIDG:

1. PKD NR oo OPIS: wrverrveeeeeseessssesesesssssss s
2. PKD NR oot OPIS: ettt
3. PKDNR oo OPIS: ettt e
4. PKD NR oo OPiS: ettt st s
5. PKD NR oot OPiS: ettt
6. PKD NR .o OIS et s
7. PKD NR oo, OIS cevrreeeeeeeseeeseeeeeseeesesseesseees st

Data: Podpis:
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Jak skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢?
Mozliwos¢ skorzystania z ponizszych zapisow majg Konsumenci oraz przedsiebiorcy na

prawach konsumenta (KPPK). Szerzej o tym w Regulaminie sprzedazy, do ktérego Cie

odsytam.

1. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni, bez podania przyczyny, z
zastrzezeniem ust. 6.

2. Biegterminu do odstgpienia od umowy dla produktéw fizycznych rozpoczyna sie:

a) od objecia produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe,
inng niz przewoznik,

b) od objecia w posiadanie przez Konsumenta ostatniego produktu/partii/czesci - w
przypadku dostarczania wielu sztuk produktu, dostarczanego osobno, podzielonego na
partie lub czesci,

c) od objecia w posiadanie przez Konsumenta pierwszego z produktéw - w przypadku
jego regularnego dostarczania przez czas oznaczony.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng lub za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie). Aby zachowad termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

4. Przyktadowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy znajduje sie w
zatgczniku do niniejszego regulaminu.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrocié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostawy
Produktu, z zastrzezeniem ust. 12 i 14 niniejszego paragrafu.

6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob

zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
nastepujgcych przypadkach:
a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng

zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze

po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;
Klient akceptujgc niniejszy Regulamin i sktadajgc Zamodwienie na Produkt elektroniczny
wyraza zgode na uzyskanie dostepu do Produktu elektronicznego przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy i jest Swiadomy, iz w ten sposéb traci
prawo do odstgpienia od umowy.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu
fizycznego lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.
Jezeli Konsument wybrat spos6b dostarczenia Produktu fizycznego inny niz najtanszy
mozliwy sposéb dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ma obowigzku
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Konsument ma obowigzek zwroci¢ Produkty fizyczne do Sprzedawcy niezwtocznie,
jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy
Sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument przed uptywem terminu 14 dni
odesle zwracany Produkt fizyczny na adres Sprzedawcy.
Konsument jest zobowigzany pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktu tytutem
odstgpienia od umowy (koszty odestania Produktu do Sprzedawcy).
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu.
W przypadku wystawienia faktury korygujgcej, faktura zostanie wystawiona przez Sklep
w momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura zostanie wystana
do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail, podany podczas sktadania Zamdwienia,
na co Klient wyraza zgode.
Do przedsiebiorcéw na prawach konsumenta (KPPK) stosuje sie postanowienia zawarte

w Regulaminie sprzedazy.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
KONSUMENTA

MiejscowOSE, data: ...evevererenenenieieens
Imie i nazwisko/firma: ......cccccevveveceeeennne.
Adres zamieszkania: .....ccccceeeeveeveevienneciennn.
E-mail: e,
Numer telefonu: .....ccceeeeveceeeeniennene,
Numer zamoOwienia: ......ccceeveeeveevreevreenneenns

Data odbioru zamowienia: ccc.eeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeenn.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
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Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje O0d UMOWY .....cccceverircienerirenieneenieneesieseennes nr

............................................ zawarte] dnia .. dOtyczacey
nastepujgcych rzeczy
Prosze o} zwrot kwoty e, zt (stownie
............................................................... ztotych) poprzez:
> na rachunek bankowy o} numerze:
...................................................................................................... [wypetnic
Jesli dotyczy],
Data: Podpis Konsumenta:
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

MiejscowosE, data: ..c.coeeveeeveeeeenieneienne

Imie i nazwisko/firma: ......ccoccveveveveneenenne.
Adres firmy: ..,

NIP: e

E-mail e

Numer telefonu: ......cceceveverencnennene.
Numer zamowienia: ......ceceveveerecnveenne.

Data odbioru zamowienia: .....ccooeeveeevvervveeeresnnenn.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w przypadku

przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY ....ccccceveririienieriieniennenieneesiesnennes nr
............................................ zawartej dnia .. dOtyCzacey
nastepujacych rzeczy
Prosze 0 Zwrot kwoty e, zt (stownie
............................................................... ztotych) poprzez:
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> na rachunek bankowy o} numerze:
...................................................................................................... [wypetnic

jesli dotyczy],
Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy s3 bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig
gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowod tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej

znajdujgce sie w CEIDG:

8. PKD NR .ot OIS e
9. PKD NR oot OPiS: ettt
10. PKD NR cviiiieirieeniecienns OIS ittt
T1T.PKD NR .o OIS et
12. PKD NR .ot OPIS: ettt
13.PKD NR .ot OIS et
14.PKD NR .ooeiiiiiieeeeeieniee OPiS: ettt sttt st r e e
Data: Podpis:
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